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Thii tuéng Phan Vian Khdi du Hoi nghi Gidm
déc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam niam
2003.

“Ngdn bang chi dao thiic
ddy va l6i cuén cdc ngdn
bang cung thuc bién thanb
cong sy nghiép co cdu lai,
pbuc vu cho su nghiép
Cong nghiép boa - Hién dai
boa trong giai doan bji
nbdp kbu vvuc va quéc té
bién nay”. Loi Thong doc Lé
Puic Thity nhdn dinb vé Ngdn
hang Ngoai thuong Viét Nam.
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d&m 2003, dudi sy chi dao ding din,

kip thoi cda Chinh phud, nén kinh té&

Viét Nam da vuot qua nhiing bién dong
phtc tap cda tinh hinh chinh tri, kinh t& thé gidi, ti€p
tuc phét trién va duy tri tdc do tang trudng cao (7,24%).
Nganh ngan hang da c6 nhing déng gép quan trong
trong viéc thiic ddy nén kinh t&€ phat trién. Ngan hang
Nha nuéc da diéu hanh chinh sich tién té mot cach
than trong, linh hoat, phtt hgp véi dién bién thuc t&,
gop phan &n dinh vi mo, tao dung moi trudng tai
chinh ngan hang lanh manh hd trg¢ tich cuc cho ting
truéng manh mé nén kinh t&€ Viet Nam. Cac ngan
hang thuong mai da thuc hién ¢ hi¢u qua viéc téi co
cau, cing cd chan chinh sdp x&p lai d€ nang cao ning
lyc tai chinh, xtt 1y ng ton dong cd, cdi tién chat lugng
hoat dong, ting cudng nang luc canh tranh dép tung
yéu cau ngay cang cao cda thi trudng va khach hang,
day manh cac hoat dong va dat két qua tot.

Nhin chung, nam 2003 cac ngan hang thuong mai noéi
chung va Ngan hang Ngoai thuong néi rieng da than
trong hon khi xem xét cho vay vi vay da lam gidm ap
luc cho cong tac huy dong von. Lai sudt VND da
chiing lai va ¢6 xu huéng gidm. Tuy nhién, 1ai suat
von trén thi trudng quoc t€ van ¢ miic thap nén viéc
huy dong von ngoai té con gap kho khan. Trong ndm
2003, cong tac quan tri von da va dang khong ngiing
dugc ting cudng vé chat va lugng.

Viéc diéu hanh quan tri 1ai sudt dugc thuc hién mot
cach ndng dong theo tin hiéu thi trudng, co ché quan
ly vOn tap trung toan he thong tiép tuc dugc cling cd
va phat huy hiéu qua, cac hinh thdc huy dong von
dugc da dang hdéa mang tinh ddc trung cia Ngan
hang Ngoai thuong (ching chi tién gti, 14i sudt bac
thang, tiét kiém du thudng SEA Games...), cong tac
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quan tri thanh khodn da dugc nang cao va dugc

quan triet trong toan hé thong. Nhd do, cong téc
huy dong von da dat dugc nhiing két qua kha quan.

Trong nam 2003, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
da tich cyc trién khai hang loat cac san phdm dich
vu mdi dya trén nén tdng cong nghe cao, dinh hudng
kinh doanh rd rang dugc quan triét thong nhat trong
toan hé thong nén da thu dugc nhing két qua kinh
doanh dang khich 1é.

2.1 Vén huy dong

Téng ngudn vén ciia Ngdn Co cau nguodn von c6 su chuyén dich theo huéng

héang Ngoai thuong Vit Nam tich cuc va phu hgp véi dinh huéng chién luge cua

dén 31/12/2003 dat 97.320 17 Ngan hang Ngoai thuong. D6 1a, ting ti 1& von huy

quy déng Viét Nam, tdng dong bang VND va dic biét 1a ty 1é huy dong von tu

19.42% so vdi ndm 2002, vuot nen kinh te.

ké hoach 8% va chiém 20,3% Ngudn von huy dong bang VND c6 tdc dd tang trudng
von buy dong ciia toan nganb manh (67%), dat 30.802 ty VND, chi€m 43% t6ng ngudn
ngan hang. von so v6i 33% nam 2002. Ngugc lai, ngudn von ngoai

té chi tang 8% so nam 2002, dat 41.007 ty VND.

Su ting trudng cham von ngoai té chd yéu la do 3

Téng tich sén nguyén nhan: (i) ngudén von huy dong ngoai té tu
(Triéu VND) dan cu gidm do 1ai sudt ngoai té ti€p tuc duy tri &
muc thap; (ii) nhap siéu cda nén kinh t& van con cao
va (iii) canh tranh 1ai sudt huy dong von gay gt

gitta cac ngan hang thuong mai.

Von huy dong c6 ky han dat 36.807 VND, chiém ty
trong 51% trong nguén vén huy dong, ting 20% so

2001 ' 2002 i 2003 v6i ndm 2002. Tuy nhién, von trung va dai han (trén

12 thang) chi 1a 3.496 ty quy dong Viét Nam, chiém
9,5% nguodn von huy dong c6 ky han va 5% tong
ngudn vén huy dong duge. Van dé thi€u von trung
va dai han dang 1a thach thuc d6i véi Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam néi riéng va cac ngan hang
thuong mai khac néi chung trong bdi canh nén kinh

t€ ting trudng manh va nhu cau dau tu trung dai
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han ngay cang gia tang.
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Vao thoi diém 31/12/2000 -
thoi diém xay dung Dé dn tdi
co cdu - von chii sG hitu clia
Ngdn hang Ngoai thuong la
1.839 1y déng (trong dé vén
Diéu 1 ditgc cdp la 1.100 ty),

chiém 2,8% t6ng tai san.
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Thuc hién chil truong clia Ban
Lanb dao “Ndm 2003 la nam
tang cuong kiém tra, kiém
sodt ndang cao chadt higng tin
dung”, Ngdn bhang Ngoai
thuong da thuc hién nhiéu hoat
dong nhdam ndng cao chdrt
luong tin dung cila toan hé

théng.
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2.2 Von chi s@ hitu

Heé s6 an toan von t6i thi€u cda Ngan hang Ngoai
thuong thap hon rdt nhiéu so vdi tieu chudn vi vay
viéc b6 sung von trd thanh mot nhu cu cap thiét doi
v6i Ngan hang. Tu khi bdt dau thyc hién Bé 4n dén
nay, Ngan hang Ngoai thuong da dugc Chinh phu
cap thém 1.400 ty von biéu lé dudi dang Trai phiéu
ddc biét (nam 2002: 1.000 ty VND, nam 2003: 400 ty
VND).

Phuong 4n ting von didu 1@ tf ngudn loi nhuan ting
them dé€ lai cho Ngan hang Ngoai thuong da dugc
Chinh pht dong y va bat dau thi diém trong 3 ndm ké
ti nam 2003. Chap thuan nay cda Chinh phi da mot
mit md huéng di méi cho viec phét trién tiém ning
von cta Ngan hang va danh dau nd luc cda Ngan
hang trong hoat dong kinh doanh, mdt khéc sé la thach
thic 16n doi héi toan thé Ngan hang phai nd luc kinh
doanh, dat 1gi nhuan cao hon ntta d€ day nhanh tdc do

tang von diéu le.

Tinh cd ngudn vén Ngan hang tu bd sung (bao goém
céd cac quy va 1gi nhuan dé lai), von chd s httu cia
Ngan hang Ngoai thuong hién nay dat gan 5.735 ty
VND ting 30% so v6i ndm 2002. Hé s6 an toan von
dugc cdi thién hon so véi thoi diém trude khi thuc

hién Pé an.

Trong nam 2003, song song vdi viéc tang trudng tin
dung, Ngan hang Ngoai thuong da chu trong 4p dung
va hoan thién cac gidi phdp nang cao qudn tri rdi ro
tin dung nhu: xac dinh gidi han tin dung cho hdu hét
khach hang la doanh nghiép, quan tri 1di suat va quan
tri thanh khodn nham ddm béo tinh higu qua va phat
trién bén ving trong hoat dong tin dung, thuc hién
chuong trinh quy ché hod, quy trinh hod nghiép vu
cho vay, ting cudng tap hudn cho can bd tin dung.
DBong thoi, cong tac kiém tra ki€ém soat tin dung duoc
ddy manh ca & Trung uong 1an chi nhanh. Trén cd sé
tin dung dugc dinh huéng, Ngan hang Ngoai thuong

ti€p tuc tham gia vao cac dy 4n dong tai trg, cho vay



Tinh dén 31/12/2003, téng du

no tin dung clia toan hé théng

Ngan bang Ngoai thuong Viét
Nam la 39.269 ty VND, tang
35,2% so voi ndm 2002, vuot
ké hoach tdng truéng aé ra ti
ddu nam (27,1%).

Thil tuéng Phan Vin Khdi thim Phong
Kinh doanh Ngoagi té
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doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai, tap trung vao cac khu cong nghiép,
khu ché& xuat.

Danh muc cho vay theo nhém khéch hang ti€p tuc
thay ddi tich cyc va an toan theo huéng gidm dan ty
trong cho vay cac doanh nghiép nha nudc, ting dan
ty trong cho vay ddi vé6i thanh phan kinh t& ngoai
quéc doanh (ty trong du ng tin dung khu vuc nha
nude chiém 60,8%, khu vyc c6 von dau tu nudc ngoai
chiém 12,6%, doanh nghiép vita va nhé chiém 26,6%).
Tuy nhién, t6ng du ng cda Ngan hang Ngoai thuong
chi chiém 10,9% tong du ng cta toan nganh ngan

hang.

Ty trong du n¢ bing ngoai t¢ chiém 46,5%, ting
47,4%. Du ng tin dung bang VND ting 23,8% so véi
ndm 2002. Sy thay doéi ty trong du ng nay phu hop
v6i co cdu ngudn von cia Ngan hang Ngoai thuong
va ting hi¢u qua st dung von khi 1ai suét tién gdi &
nudc ngoai van cdn ¢ muc thidp. Du ng ngdn han
tinh dén 31/12/2003 dat 21.772 ty VND, chiém ty
trong kha cao (55%) trong tong du ng, ting 37,2% so
v6i ndm 2002. No ngdn han st dung chu yé&u dé thu
mua thiy san, st thép, phan bén, gao, xing dau va

cho muc dich tiéu dung.

Du no cho vay trung dai han dat 17.485 ty VND,
chiém 45% tong du ng, ting 41% so v4i nam trudc.
Du n¢ ting thém chi y&u do gidi ngan cac du é4n da
ky trudc day ctia Tong cong ty Dau khi Viet Nam,
Téng cong ty Dién lyc Viet Nam, cic dy én cd sé ha

tdng va cho vay mdi nha may Xi mang Chinfon.

Trong ba ndm thuyc hién Dé an Tai co cdu, Ngan
hang Ngoai thuong da van dung tong hop nhiéu
gidi phap nhu dung Quy Du phong rdi ro, khai thac
va ban céc tai sdn xiét ng, tich cuc thu ng truc tiép ti
khéch hang, gidn ng, tham gia von ¢S phan dé xa ly
ng ton dong. Tinh dén cudi ndm 2003, ng qua han
do6i véi cac khodn vay hién hanh chi chiém 2,2%
t6ng du ng, so véi 2,8% nam 2002 va mtic trung binh
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Thanh todn quoc t& van tiép

tiuc la thé manh ciia Ngdn

hang Ngoai thuiong. Doanh s6

thanh todn xudt nhdp khdu
ndm 2003 dat gan 12,51y USD,
ting 21,9% so vdi 2002, chiém
28% thi phdn thanh todn xudt

nhdp kbdu ciia ca nudc.
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cda nganh ngan hang. No qud han ton dong vé co
bén da dugc xit ly, gidm tir 1.035 ty ndm 2002 xudng
372 ty nam 2003.

Thanh toan quéc t&

Doanh s¢ thanh toan xudt khdu trong nam 2003 dat
5.692 trieu USD, tdng 21,8% so v6i ndm 2002 va chiém
28,6% kim ngach xudt khau hang héa cda cd nudc.
Nhiing mat hang chi luc trong thanh toan xuat khau
qua Ngan hang Ngoai thuong 1a dau tho (dat 2.159
trieu USD, chiém 38,0% doanh s& thanh todn xuat
kh&u cia Ngan hang Ngoai thuong), thiy san (dat
819 trieu USD, chiém 14,4%), gao (dat 405 triéu USD,
chiém 7,1%). Bay ciing chinh la nhiing mit hang xuat
kh&u c6 thi phan thanh toan khé 16n qua Ngan hang
Ngoai thuong: dau tho chiém 57,2% kim ngach thanh
toan xuat khdu cda ca nudc, gao 56,3% va thdy sin
36,9%.

Doanh s8 thanh toan nhap khau nam 2003 dat 6.756
trieu USD, tang 21,9% so véi nam 2002, chiém 27% kim
ngach nhap khiu hang hoéa cda cd nudc. Mot s8 mit
hang dat ty trong 16n trong doanh s thanh todn nhap
kh&u qua Ngan hang Ngoai thuong 1a xing dau 26%,
may moc thiét bi 10,6%, sét thép 7,4%. Hai mat hang c6
doanh s& thanh toan 16n 1a xéng dau va sét thép dat thi
phén thanh toan cao, tuong ting la 73% va 30,3% trong
kim ngach nhap kh&u hai mat hang nay ctda ca nudc.

Doanh s@ thanh toan thu va chi phi mau dich qua
Ngan hang Ngoai thuong trong nam 2003 dat 4.143
trieu USD, tang 21% so v6i ndm 2002. Doanh s6 thu
dat 2.812 trieu USD, ting 23%, trong d6 doanh s6
thu tién kieu hai dat 400 trigu USD, ting 29,5%. Doanh
s6 chi la 1.331 triéu USD, tang 16,9%.

Trong nam 2003, doanh s6 mua ban ngoai té dat
10,052 ty USD, tang 1,258 ty USD hay 14,3% so véi
ndm ngodi. Luong ngoai t¢ Ngan hang Ngoai thuong



Bui6c vao thé k) mdi vi nhiéu
thdach thiic ciia tién trinh hoi
nhdp, voi phuong chdm ti
hoan thién chinbh minb, Ban
Lanh dao Vietcombank nhdn
dinb viec Hién dai béa cong
nghé, phdt trién mang Wici
va da dang bhéa sdn pbdm

sé la diém manb, la miii nhon

dé phat trién.
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mua vao tang 13,2% va ban ra tdng 154% so véi
ndm 2002. Tuy nhién doanh s6 mua ban ngoai té véi
nudc ngoai gidm 29,4% so véi nam 2002, do ty gia
hdi dodi trén thi trudng qudc t€ c6 nhiéu bién dong
bét thudng nhu sy mét gid cda USD d6i v6i EUR va
JPY va su tang cudng quan ly rdi ro cia Ngan hang
Ngoai thuong nhdm han ché rdi ro t6i mdc tdi thiéu
déi v6i hoat dong kinh doanh nay.

Cling c6 nén tang cong nghé

Trong nhiéu ndm qua, nén tdng cdng nghé cda Ngan

hang Ngoai thuong da khong ngting dugc cing c6

va phat trién. He thong thanh toan qudc t& Swift va
he thong thé tin dung bt dau duogc trién khai vao
dau nhiing ndm 90 ctia thé ky trudc, sdn phdm ngan
hang 16i VCB Vision 2010 dugc chinh thic dua vao
st dung trong toan hé thdng vao ndm 2001, Dich vu
ngan hang truc tuyén VCB Online, He thong thé ghi
ng VCB Connect-24 dugc dua vao nam 2002.

Nam 2003, Ngan hang Ngoai thuong ti€p tuc phét
trién nén tdng cong nghé cia minh bing viéc tiép
tuc trién khai va hoan thanh Du &n Hién dai hoéa
Ngan hang va He thong thanh toan do Ngan hang
Thé gidi tai trg (Du én WB). Day la du 4n cong nghé
16n nhat tu trudc téi nay cia Ngan hang Ngoai
thuong, c6 pham vi bao trim moi hoat dong cta
ngan hang. Ngoai cic m6 dun tac nghiép, phuc vu
cho muc dich giao dich hang ngay cia ngan hang
v6i khach hang nhu: Nang cdp hé thong ngan hang
ban 1é, Tai trg thuong mai, Chuyén tién va kinh doanh
von, Du an WB ¢on ¢6 cac mo dun phuc vu cho muc
dich quan 1y nhu Kho dt liéu va Hé thong thong tin
quén ly. C6 thé n6i, Dy 4n WB da hoan tat qua trinh
k&t ndi toan bd cac san phdm, dich vu cia Ngan

hang Ngoai thuong thanh mot hé thong tich hgp,

\-;
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San phdm Connect 24 dat miic
tang truong cao va duoc nhan
giai thudng “Sao vang ddt Viét”
do Uy ban Trung wong Hoi
Lién hiép Thanh nién Viét
Nam va Hoi cdc nha Doanh
nghiép tré Viét Nam t6 chiic
binh chon va trao tdng hang

nam.
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khong chi c6 kha nang cung cap cho khach hang céc

sdn pham ngan hang hién dai vdéi chat lugng cao
nhdt, ma con cung cdp cdc cong cu quan tri tién tién

cho su phat trién bén viing ctia ngan hang.
Phat trié€n sdn pham méi

Duya trén nén tang cong nghé hién dai Ngan hang
Ngoai thuong da khong ngung phét trién cic san
phdm dich vu méi nhdm dap tng yéu cau ngay cang
cao cta khach hang va nang cao tinh canh tranh cta
minh trén thi truong gitip Ngan hang ¢6 nhing budc
di viing chdc trong tién trinh hoi nhap.

Ngan hang Ngoai thuong hién chi€m 50% thi phan
thanh toan thé va 40% thi phan phéat hanh thé qudc
t&. Trong ndm 2003, Ngan hang Ngoai thuong da
dugc t6 chic thé quoc t& VISA trao gidi “Ngan hang
ding dau thi trudng 2003” (Strategic Leader Award
2003).

Nam 2003 Ngan hang Ngoai thuong phéat hanh dugc
123.964 thé VCB Connect 24, ting 4 1an so v6i ndm
2002, nang toéng s6 thé léen 153.313 thé, dong thoi
phat hanh duoc 9.832 thé VCB Visa va VCB Master,
tang 28% so v6i nam 2002. Riéng v6i thé VCB Amex,
Ngan hang Ngoai thuong méi chi bt dau phat hanh
trong ndm 2003 nhung da thu dugc nhing két qua
kha kha quan, dat 1.044 thé. Ngan hang ciing ky lién
minh thé véi 11 ngan hang thuong mai hoat dong tai
Viet Nam st dung hé thdng may ATM, nham két
ndi he thong ATM gitia cac ngan hang md rong tién
ich st dung thé cho khach hang, taing hiéu qua kinh
t& cho cdc ngan hang déng thoi tiét kiem chi phi dau
tu cho toan xa hoi.

Téng doanh s thanh todn céc loai thé qudc t&€ cda
Ngan hang Ngoai thuong dat 150 trieu USD, tang
38% so v6i ndm 2002. Téng gia tri giao dich thé
Connect 24 dat 2.681 ty dong. Khong chi diing cho

muc dich rit tién mat, kiém tra s6 du, xem sao ké tai



Kbhai
Vietcombank-Cyber Bill Payment
(V-CBP) cho phép cdc khdch

hang co

truong dich vu

tai khodn tai
Vietcombank sit dung Internet

hodic thé Connect 24 (trong titong

lai sé ca dién thoai di dong) dé

thuic hién mién phi cdc giao dich
chuyén tién, thanh todn tién dién
thoai, tién nudc, tién dién, cudc
Internet, phi bdo hiém, thanh

todn tién mua hang tai cdc siéu

thi, ctta hang
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khoan, thé ATM lién tuc dugc ngan hang dua thém
cac dich vu tién ich gia ting nhu chuyén khodn,
chuyén tién, chi trd thanh toan cdc héa don hang

héa dich vu.

Sdn pham Ngan hang tai nha - dich vu VCB Money
hién dang dugc cung cdp cho hau hét céc t6 chuc
tin dung trong nudc va mot s6 doanh nghiép 16n
nhu Téng Cong ty Dau khi Viet Nam, Téng Cong
ty Bdo hiém Viét Nam, Vietnam Airlines. T thang
10/2003, dich vu VCB Money da dugc md rong
cho cac déi tugng 1a t6 chic kinh t&€. Hién ngan
hang dang c6 k& hoach gia ting tién ich trén san
phdm VCB Money cho khéach hang nhu kinh doanh
von, md L/C thanh toan, tiép nhan dich vu tu van
tt ngan hang...

Ngoai cac sdn phdm dic trung trén, nam 2003,
Ngan hang da lién tuc dua thém mot loat san pham
phai sinh khdc mang lai nhiéu tién ich cho khach
hang nhu sdn phdm thuong mai dién td V-CBP
dau tién trong linh vuc ngan hang & Viét Nam,
chinh thic dugc buu dién thanh phd H6 Chi Minh
st dung tu thdng 8/2003, cho phép khéach hang
thanh toan hoéa don tién dién thoai qua hé thong
ATM duogc 1&p didt khdp noi trén toan qudc véi
tinh nang vuot troi, hoat dong 24/24 gio.

Thyc hién dé 4n Tai cd cdu, trong thdi gian qua
Ngan hang Ngoai thuong da tich cuc md rdng mang
1u6i cac chi nhanh, phong giao dich, phat trién cac
cong ty. Trong nam 2003, Ngan hang Ngoai thuong
da chinh thidc khai truong chi nhanh Héi Duong,
hoan tat thd tuc thanh 1ap chi nhanh tai Bic Ninh
dé€ s6m dua chi nhanh di vao hoat dong trong dau
ndm 2004; 10 chi nhanh cdp II va 9 phong giao
dich dugc thanh lap tai cac dia ban c6 tiém ning
phét trién kinh t&, gép phan nang cao vi thé cta

Ngan hang déi v6i khach hang. Nam 2003, toan hé
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Dut dn ho tro lién két ky thudt
co cdu lai Ngan hang Ngoai
thuong nhdm ndng cao hiéu
qud va nang luc canb tranh
ctia Ngan hang Ngoai thuiong
Viet Nam béing viéc: (i) xdy
dung mot bo mdy 6 chiic hién
dai theo tiéu chudn quéc 1&;
(i) phdt trién va da dang héa
san phdm va hoat dong; (iii)
ing dung comg nghé tién tién
trong qudn Ly va kinh doanh
nhdm cung ing cdc dich vu tai
chinb c6 chdt hiong cao cho
khdch hang.
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thong c6 25 chi nhanh cdp I, 26 chi nhanh cdp 2, va
35 phong giao dich. Trong thoi gian t6i, Ngan hang
sé thanh 14p thém 5 chi nhanh cdp II. Ngan hang
Ngoai thuong dang chuén bi cac thd tuc d€ dang ky
thanh 1ap Van phong Dai dién tai My, nghién ciu
cac diéu kién xay dung dé an thanh lap cong ty
chuyén tién tai My va chi nhanh tai Singapore.

Cung vdi viéc xtt Iy ng ton dong va nang cao ning
lyc tai chinh, van dé co cdu lai mo hinh t6 chic, ting
cuong nang luc quan tri diéu hanh, nang cao hig¢u
qud va nang luc canh tranh cda Ngan hang ciing dac
biét dugc chi trong. Ngan hang Ngoai thuong da ky
két hgp dong tu van Dy 4n hd trg lien két ky thuat
co cdu lai Ngan hang v6i Ngan hang Nha nudc va
Lién doanh tu van ING va Price waterhouse Coopers
dé xay dung lai bd may t6 chic, phat trién va da
dang héa san phdm va hoat dong, ting dung cong
nghe tién tién. Bén niam 2003, Ngan hang Ngoai
thuong da xay dung va hoan thién chién lugc kinh
doanh méi, co cdu lai mé hinh t8 chiic theo dinh
huéng khach hang va phéan cdp quén ly theo khoi.
Hién tai, m6 hinh t6 chic va quan ly méi nay dang
dan dugc ap dung tai Hoi S& chinh va trong thoi

gian t6i s@ trién khai ra toan hé thong.

Trong ndm 2003, Ngan hang Ngoai thuong tiép tuc
tap trung nang cao ning luc diéu hanh va hoan thién

thém mot budc vé qudn tri hoat dong ngan hang.

Cong tac dieu hanh 1ai suat luon duge chu trong. Lai
suat cia Ngan hang dugc diéu chinh linh hoat, kip
thoi, pha hgp véi dién bién trén thi trudong, gép phan
ddy manh hoat dong huy dong von, diéu tiét hoat
dong tin dung. Cong tac quan tri thanh khoan dang

dan dugc hoan thién. Trén co sG quan ly von tap




C6 thé néi trong ndm 2003 la mot
ndam thanh cong ciia Ngdn bhang
Ngoai thutong vé mdit lgi nhudn. Thu
nhdp va chi phi déu ting ddang ké so
voi nam 2002. Mdc di Ngdan hang
téiing chi khd l6n do nbhu cdu mé rong
c6 kiém sodt hoat dong tin dung nén
1oc do tang thu nhdp cao hon t6c do
ling chi phi.
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trung, Ngan hang da st dung von ning dong hon
trén cac thi truong nén vira ddm bdo duoc kha nang
thanh khodn kip thoi cho khach hang vira st dung
hiéu qua hon déng von cda minh.

Cting trong nam 2003, Ngan hang da ban hanh, thay
thé, stta d6i nhiéu van ban trong linh vuc tin dung:
ban hanh quy ch&€ mdi vé t§ chic va hoat dong cta
Hoi dong tin dung, stta d6i quy ché mién gidm 13i vay
cho phu hop véi thuc t€ ban hanh Quy dinh xé&p
hang va quén ly gidi han tin dung d6i v6i khach hang
14 dinh ché tai chinh, xac dinh gidi han tin dung cho
hau hét khach hang 1a cac doanh nghiép trén co sd
xem xét nang luc tai chinh va kha nang kinh doanh
cda khach hang, hoan thanh viéc xay dung S6 tay tin
dung va dua vao st dung trong quy 1/2004.

Téng thu nhap ctia Ngan hang dat 5.046 ty déng,
tang 26% so v&i nam 2002. Trong do, thu lai tién gui,
tien cho vay ting 21% va chiém ty trong hon 80%
thu nhap. Thu nhap ngoai lai tang 52% do céc chi
nhéanh tich cuc doi cac khodn ng da xu ly bang quy
du phong rii ro. Ngoai ra, thu nhap tang con do thu
1ai vé hoat dong kinh doanh tang 49%, thu dich vu
ngan hang tang 30% so v&i ndm 2002.

Téng chi phi dat 4.169 ty déng, ting 13% so véi
ndm 2002. M6t s6 khodn muc chi phi chiém ty trong
16n trong co cdu tong chi phi tding manh la: chi trd
1ai tién gui, tién vay chi€ém 70% tong chi, ting 17%,
chi nghiép vu kinh doanh chiém 6% téng thu nhap,
tang 51%.

Loi nhuan trudc thu€ ndm 2003 dat 877 ty dong,
tang 167% so v6i nam 2002.
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8. Phuong hudng va
nhiém vu nam 2004

Trén co sé nhiing két qud dat
ditoc va nhiing ton tai trong
hoat dong kinb doanh ndm
2003 va du bdo ddanb gid tinh
hinb thi truong tuong lai, ndm
2004 Ngan hang Ngoai thuiong

sé tdp trung trién kbai cdc

nhiém vu trong tam sau:

Lé ky két thda thudn vé dich vy phdt trién thé
gitin Ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam,
MasterCard International va 11 ngdn hang

thuong mai.
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b4y manh cong tic huy dong von thong qua viéc
da dang héa va nang cao chat lugng cac san phdm
dich vu ngan hang hién dai nhim dat k& hoach
ting trudng tong ngudn von 16%. Dic biét, chu
trong cac gidi phap huy dong von trung - dai han
dé€ céi thién tinh thanh khoédn trong dai han cia

ngan hang.

Phét trién tin dung bén viing va hiéu qua, dat muc
tiéu tang trudng 27,2%. Nang cao hi¢u qua cda cong
tac quan ly tin dung bang cac bién phap nhu ap
dung he théng cho diém tin dung, phan loai khach
hang nhdm tao co s§ quan 1y rdi ro tin dung thong
nhat doi véi khach hang trén toan hé thong, thuong
xuyén déanh gia rdi ro theo linh vyc dau tu va diéu
chinh kip thoi han miic tin dung déi véi ting chi
nhanh. Han ch& ng qud han mdi phat sinh du6i
muc 2%, 4p dung dong bd cac bién phap dé xi ly

c6 higu qua ng tén dong con lai.

C&u truc lai mo hinh t6 chuc va dng dung cac mo
thdc quan 1y, quén tri rdi ro theo chudn muc qudc
t&. Xay dung chi tiét chuong trinh hanh dong va
trién khai tich cuc cdc mod dun Du 4n Hb trg ky
thuat ctia Ha Lan d€ nhanh chéng c6 mot mo hinh
t6 chuc tién tién phuc vu cho muc tiéu hoat dong
kinh doanh hiéu qué an toan va tang trudng ving

chic.

Tiép tuc cing cd nén tang cong ngheé va khai thac
céc tién ich nhdm thuc hién chién lugc phat trién
da dang cac sdn phdm ngan hang, dic biét tap
trung vao cac san phdm ngan hang ban 1é nham
cung ng cac san phdm dich vu tong hop da dang
va chuyeén biét theo yéu cdu cda nhiéu d6i tugng
khéach hang khéac nhau.

D6i méi cong tac ki€m tra ndi bo, ting cuong sd
lugng va chat lugng can bo kiém tra, ddm bao tinh
hé thong thong nhat trong hoat dong kiém tra.
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- Clng ¢0, ting cudng ma rong quan hé véi khach
hang truyén thong, khach hang mdi bao gdm céc
déi tugng doanh nghiép qudc doanh, doanh nghiép
nhé va vita, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai,
doanh nghiép tu nhan va ca thé, tao dung mot co
s& khach hang rong 16n, da dang lam nén tng ving
chdc cho ngan hang hoat dong va phat trién ving

chic.

- Tang cudng cing c6 va phat trién thuong hiéu, hinh
anh Vietcombank trén thi truong qudc té.

- Ti€p tuc thuc hién chién lugc phat trién mang ludi,

chu trong viéc nang cip co sd vat chat.

¥
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HOAT D()NG CUA CAC CONG TY TRUC THUQC

Trd thanh céng ty chiing
kbodn thit 09 tham gia kinh
doanh trén thi truong chiing
kbhodn Viét Nam, Céng ty
Chiung khodn Ngdn hang
Ngoai thuong (VCBS) trong
subt hai ndm qua da luén
phdn ddu khdng dinb vi thé
va vai tro cia mot cong ty
chitng khodn hang dau, cé doi
ngii can bo giau kinh nghiém
ddy nhiét buyét va mot tiém

luec tai chinb vitng manbh.

: ﬁcﬂuna KHOAH HGAN HANG NGO
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biém sang trong hoat dong kinh doanh nim 2003
cda VCBS la tap trung ddy manh va phat trién thi
truong bao lanh, dai ly phat hanh trai phi€u, ky phiéu,
ting cudng cong tac ti€p thi cling nhu nang cao chat
lugng tu van trong linh vyc ¢§ phan héa, tu van
phat hanh, tu van niém yét. Dac biét ngay trong
nhiing thang dau ndm 2003, cac nha dau tu ching
khoan va cac cong ty ching khoan khac trén thi
truong da hét suc ngac nhién khi 1lan dau tién tai
Viét Nam, mot cong ty da tng dung thanh cong
dich vu giao dich ching khoan qua mang Internet -

day 1a mot “Dau 4n VCBS” rat riéng.

Trong ndam qua, VCBS da md rong mang luédi hoat
dong tai hai thanh phd ndng dong 1a Pa Nang va
Can Tho, s6 lugng tai khoan cia khach hang dat 770
tai khodn, tang 174% so v&i nam 2002, gia tri giao
dich trén thi truong chiing khoan dat hon 1.700 ty
doéng chi€m 34,7% thi phdn mdi gidi ching khoan,
ddng dau trong linh vuyc bdo lanh phat hanh trai
phi€u véi tri gia 2.756 ty dong, ky két hon 20 hop
déng tu van, dat 18% thi phan. Dic biét, thang 10
ndm 2003, VCBS 1an dau tién thyc hién thanh cong
nghiép vu bao lanh phat hanh ¢6 phi€u, mot nghiép
vu con kha méi mé trén thi truong chiing khoan Viét
Nam. Nam 2003, 10i nhuan trudc thué€ cia VCBS dat
23,6 ty dong gap 5,2 1an ndm 2002 va 1,6 1an so vdi
ké hoach dé ra.

Vi doi ngii can bo tu van nang dong, dugc tu nghiep
tit cac qudc gia c6 thi truong tai chinh phat trién,
trong nam qua VCBS da nghién cttu va dua vao tng
dung thanh cong dich vu Quén ly danh muc dau tu,
gitip khach hang an tam giao vén cho nhiing nha
kinh doanh chuyén nghi¢p va thu vé mic lgi nhuan
cam k&t hét sdc hap dan.



Cong ty Tai chinb Viét Nam tai
Héng Kong (1én tiéng Anb:
Vietnam Finance Company
Limited) duioc nhiéu thé hé cdan
bo Ngdn hang Ngoai thuong
Viét Nam biét dén nhiw mot don
vi ctia minh & nudc ngoadi vdi
nhiing hoat dong da goép phan
lao nén sitic manh ciia Ngan

hang Ngoai thiiong ngay nay.

Nhiing thanh cong trong ndm 2003 la nhiing tién dé
quan trong cho su truéng thanh va l6n manh cda
VCBS trong nam 2004 va nhttng nam sau. Cong ty sé
ti€p tuc phat trién theo chién lugc va dinh huéng da
dugc Ban Lanh dao Ngan hang Ngoai thuong Viet
Nam dé ra, khing dinh viing chic vi thé trén thi
truong, gép phan tich cyc vao sy nghiép phat trién
chung cda thi truong ching khoan Viét Nam.

Nam 2003, véi su nd luc rat 16n cia Ban Gidm doc
va toan thé nhan vién, Cong ty Cho thué Tai chinh
Ngan hang Ngoai thuong c6 két qua hoat dong kinh
doanh cao hon nhiéu so v6i ndm ngodi. Tinh dén
thoi diém 31/12/2003, du ng cho thué tai chinh dat
372 ty ddng, ting 169%, ng qua han chiém 1,2% trong
tong du ng (nam 2002 la 3,8%) va loi nhuan trudc
thué€ cda Cong ty dat 8,1 ty dong, ting 1,8 ty dong

so v6i ndm ngodi.

S6 luong khach hang cia Cong ty ngay mot tang.
Néam 2003 Cong ty c6 430 khach hang tap trung vao
cac doanh nghi¢p nha nudc hodc cadc doanh nghiép
lam hang xuat khdu c6 kinh nghiém, lam &n lau
ndm, c6 uy tin trong nghé... chd y&u & Ha Noi, thanh
phd Hb Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh. Hién
cong ty c6 650 hgp dong dang thuc hien.

Nhing nam sau 1975, dat nudc vita dugc thong nhat,
cong cudc xay dung lai dat nudc mdi bt dau sau
nhiéu ndm chién tranh vé6i bao khé khian chong chat,
cong thém sy bao vay cdm van rat ngidt ngheo cuda
My vé kinh t&€ lam dnh huéng rat 16n dén hoat dong
kinh t& trong d6 c6 hoat dong ngan hang ddi ngoai,
vdi vai tro 1a ngan hang thuong mai d6i ngoai duy
nhat tai Viet Nam luc d6, Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam dugc giao trong trach phuc vu hoat dong
kinh t€ d6i ngoai va quan ly ngoai té cta cd nudc
trude su phong tda kinh t€ cia My.

Madi ddng ngoai té nhan vé va chuyén di déu phai

dugc thuc hién rat than trong thong qua cic ngan
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hang ¢6 m6i quan he tot véi Viet Nam. Nham muc dich
phuc vu cho hoat dong kinh t€ d6i ngoai cia dat nudc, thang
2 nam 1978 véi su théa thuan gitta BO Ngoai thuong (nay la
Bo Thuong mai) va Ngan hang Nha nuéc Viet Nam (truc
ti€p la Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam), DPoan dai dién
Thuong mai Viét Nam tai Hong Kong da chinh thdc thanh
lap Cong ty Tai chinh Viét Nam tai Hong Kong -Vinafico véi
phan 16n vén gép cia Ngan hang Ngoai thuong Viet Nam.
T d6, Vinafico hoat dong nhu mot canh tay ndi dai cda

ngan hang Viét Nam ra nudc ngoai.

Hoat dong ctua Vinafico khong chi phuc vu cho khach hang
tai Hong Kong, phuc vu thanh todn xuét nhap khdu, chuyén
tien gitta Viet Nam va Hong Kong ma con nhan va quan ly
mot s8 lugng 16n von ngoai té bang USD cta Ngan hang
Ngoai thuong ¢ nudc ngoai va ddm nhan viéc thanh toan
qudc t& cda Ngan hang Ngoai thuong tai thi truong khu vuc
nhdm tranh sy phong téa ciia My ddm bdo an toan vén ngoai
té cta Nha nudc.

Trai qua 25 ndm hoat dong, mic du s6 von ban dau hét stc it
4i (12.500.000 HKD) trong mot thi trudng tai chinh khéng 16
cua thé gidi, Vinafico da khong ngiing phat trién va déng gop
stc minh vao thanh tuu chung ctia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam.

Nam 2003, loi nhuan tich ldy trudc thu€ cua Vinafico dat
56.801.278 HKD, gdp 4,5 1an s6 von gép ban dau. 17.800.000
HKD 1gi nhuan da dugc st dung dé tang von diéu 1, nang s6
von diéu e 1en 30.300.000 HKD, chia 1i cho cic c¢8 dong
14.750.000 HKD trong d6 da chia va chuyén vé Ngan hang
Ngoai thuong Viet Nam 8.850.000 HKD. Bén nay, tong s6 von
tu ¢6 cda Vinafico dat 51.841.718 HKD va Ngan hang Ngoai
thuong Viet Nam hién 1a C6 dong duy nhat cia Vinafico.

Trong tién trinh tai cd cdu ciia Ngan hang Ngoai thuong,
Vinafico dang tiing budc d6i méi co cdu t6 chiic hoat dong,
nang cao nang luc tai chinh, taing cuong kha nang canh tranh,
ddi méi toan dién hé théng cong nghé ddm bao phuc vu tot
cac mit nghiép vu, da dang héa cac mit hoat dong va cd cdu
sdn phdm, ddm bdo du ning luc thuc hign yéu cau chién
lugc kinh doanh cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
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